
  

Deel 2 - ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DE DIENSTEN 

ARTIKEL 1. Preambule 
Lokabox, een naamloze vennootschap met maatschappelijke zetel te Brusselsesteenweg 151, 6040 Jumet, ingeschreven bij de KBO onder nummer 
0884.611.294 (hierna "Lokabox"), levert aan de in de bijzondere voorwaarden geïdentificeerde klant (de "Klant") die haar aanvaardt een geheel van 
diensten zoals hierin omschreven (de "Diensten"), met name de terbeschikkingstelling van een locatie voor de kortstondige opslag van goederen 
en/of producten van de Klanten (de "Goederen") op de in de Bijzondere Voorwaarden aangegeven Lokabox-locatie (de "Locatie"), waarvan het 
locatienummer en de geschatte oppervlakte in vierkante meter in de Bijzondere Voorwaarden zijn vermeld (de "Box"). 
Bovendien biedt Lokabox, als dienstverlener, haar klanten op bepaalde locaties, op commercieel gebied, diverse apparaten aan voor het sluiten van 
boxen, alsmede benodigdheden voor een verhuizing zoals kartonnen dozen, plakband, "bubbel"-papier voor het verpakken van breekbare 
voorwerpen, enz. 

Deze algemene voorwaarden (de "Algemene Voorwaarden") samen met eventuele bijzondere voorwaarden (de "Bijzondere Voorwaarden") 
regelende contractuele relatie tussen Lokabox en de Klant (de "Partijen") met betrekking tot de Diensten en vormen samen de "Overeenkomst". De 
Overeenkomst prevaleert boven elk ander document zoals het reclame- of marketingmateriaal van Lokabox. Door ondertekening van de Bijzondere 
Voorwaarden erkent de Klant dat hij van Lokabox alle informatie heeft verkregen die Lokabox nodig heeft om de geschiktheid van de Diensten voor 
zijn eigen behoeften te verifiëren. 
 
ARTIKEL 2 Duur / Verlenging 
De Overeenkomst treedt in werking op de in de Bijzondere Voorwaarden vermelde datum van inwerkingtreding (de "Datum van inwerkingtreding"). 
De Overeenkomst blijft van kracht tot de datum van beëindiging of niet-verlenging (de "Datum van beëindiging van de Overeenkomst"). Wanneer 
een minimale verbintenisperiode voor de Klant is voorzien, wordt deze uiteengezet in de Bijzondere Voorwaarden (de "Vaste Termijn"). Na afloop 
van de Vaste Termijn wordt de Overeenkomst stilzwijgend verlengd voor opeenvolgende periodes van (30) dertig dagen. 

De Partijen kunnen te allen tijde, en in voorkomend geval aan het einde van de Vaste Termijn, besluiten de Overeenkomst niet te verlengen. De niet-
verlenging van de Overeenkomst moet schriftelijk worden meegedeeld met een opzegtermijn van minimaal veertien (14) dagen vóór de vervaldatum 
van de Vaste Termijn of de lopende periode van 30 dagen. Bij gebreke daarvan blijft de Klant gebonden voor de komende periode van 30 dagen, 
waarvoor een factuur zal worden opgesteld, en wordt de Overeenkomst pas aan het einde van deze periode daadwerkelijk beëindigd 

De Klant moet de niet-verlenging van de Overeenkomst melden , hetzij per e-mail aan het bureau, hetzij door afgifte van het bij de receptie beschikbare 
formulier voor niet-verlenging, dat door de andere partij moet worden ondertekend (de Klant moet een kopie van dit formulier bewaren). De opzegging 
door Lokabox wordt per aangetekende brief met ontvangstbevestiging meegedeeld volgens dezelfde voorwaarden als hierboven vermeld. 

De kennisgeving van niet-verlenging op initiatief van de Klant houdt de beëindiging in van de facultatieve aansluiting bij de verzekeringsovereenkomst 
"Verzekering voor schade aan opgeslagen goederen" indien dit is genomen. 

Aan het einde van de Overeenkomst in geval van niet-verlenging of voortijdige beëindiging, ondertekenen Partijen het exit-formulier ("Exit-
formulier") waaruit blijkt dat de Box is geleegd en gereinigd en dat de vergrendeling is verwijderd. Indien de Box op de Einddatum van de 
Overeenkomst niet volledig is geleegd en gereinigd, machtigt de Klant Lokabox bij voorbaat om de Box te betreden en alle Goederen te verwijderen 
en weg te gooien. De Klant is de kosten voor het reinigen van de Box en de in artikel 3 bedoelde vergoeding verschuldigd voor elke maand dat de 
Goederen in de Box zijn gebleven, totdat zij onder de hierboven vermelde voorwaarden zijn verwijderd. 

ARTIKEL 3 Vergoedingen en andere financiële voorwaarden 
De Dienstverlening wordt geleverd tegen betaling door de Klant van een bedrag dat elke dertig (30) dagen moet worden betaald (de "Vergoeding"), 
zoals bepaald in de Bijzondere Voorwaarden of zoals door Lokabox aan de Klant meegedeeld aan het einde van de Vaste Termijn waarin de Klant 
kan genieten van de preferentiële kortingen die in de Bijzondere Voorwaarden zijn bepaald (de "Gegarandeerde Vergoedingsperiode"). De 
Vergoeding is inclusief alle belastingen, exclusief verzekeringskosten. 

Met uitzondering van de eerste Vergoeding, die wordt betaald bij de ondertekening van het contract, wordt elke Vergoeding vooraf vooruitbetaald 
(betaald aan het begin van de periode voor de komende periode). 

Wanneer een Vaste Termijn is voorzien, en de Klant de Overeenkomst wenst te beëindigen meer dan veertien (14) dagen voor het einde van de 
Vaste Termijn, is de Klant de Vergoeding verschuldigd die tot het einde van de Vaste Termijn verschuldigd is en die onmiddellijk volledig opeisbaar 
wordt, alsmede alle andere kosten die hieronder kunnen vallen. 

De Klant stemt er uitdrukkelijk mee in dat de factuur per e-mail wordt verzonden naar het bij de ondertekening van de Overeenkomst opgegeven 
adres. 
 
In het kader van haar milieubeleid zal Lokabox geen facturen afdrukken of per post aan haar klanten sturen. Indien de Klant echter de wijze van 
ontvangst van de factuur (eventueel per post of per e-mail) wenst te wijzigen, dient de Klant Lokabox daar uitdrukkelijk om te verzoeken. 

De Klant erkent dat het bedrag van de Vergoeding na de Gegarandeerde Vergoedingsperiode zal overeenstemmen met de prijs die in de winkel wordt 
getoond op 1er  dag volgend op het einde van de Gegarandeerde Vergoedingsperiode. De Klant zal vooraf per e-mail, op het e-mailadres vermeld in 
de Bijzondere Voorwaarden, op de hoogte worden gebracht van het bedrag van de Vergoeding dat van toepassing is op het einde van de 
Gegarandeerde Vergoedingsperiode. 

Indien geen Gegarandeerde Vergoedingsperiode van toepassing is, kan Lokabox de Klant een herziening van de Vergoeding voorstellen die van 
kracht wordt, met inachtneming van een opzegtermijn van dertig (30) dagen. Tenzij de Klant opzegt overeenkomstig artikel 2, is de aangepaste 
Vergoeding automatisch van toepassing vanaf de maand volgend op deze kennisgeving van dertig (30) dagen. 

In geval van niet-betaling van de Vergoeding op de vervaldatum van de factuur en zelfs in geval van gedeeltelijke betaling, is de Klant aan Lokabox 
van rechtswege een vertragingsrente verschuldigd van 3% per jaar, berekend over het bedrag inclusief belasting van elke factuur voor de betreffende 
Vergoeding, onverminderd alle andere rechtsmiddelen waarover Lokabox beschikt en de toepassing van artikel 13 hieronder. Naast de betaling van 
vertragingsrente is de zakelijke klant tevens een vaste vergoeding voor incassokosten verschuldigd ten bedrage van € 40 voor elke onbetaalde 
factuur, met dien verstande dat indien de gemaakte incassokosten hoger zijn dan het bedrag van deze vaste vergoeding, Lokabox om een aanvullende 
vergoeding kan verzoeken, na motivering. 

In het geval dat meerdere Boxen beschikbaar worden gesteld, wordt de Klant geacht een enkele rekening bij Lokabox te hebben, en Lokabox kan 
naar eigen goeddunken kiezen om eventuele betalingen toe te wijzen aan openstaande bedragen. 

Lokabox behoudt zich tevens het recht voor de toegang tot de Locatie en/of Box te beperken door het installeren van een vergrendeling (bijv. 
hangslot) waardoor de Klant alleen in aanwezigheid van een lid van het verkoopteam van de Locatie toegang heeft tot zijn Box, en om zonder uitstel 
of voorafgaande kennisgeving elke eventueel toegekende korting of rabat te annuleren tot de volledige betaling van de uit hoofde van de 
Overeenkomst verschuldigde bedragen.          

 



 

In geval van niet-betaling door de Klant blijft Lokabox de Vergoeding factureren totdat de Klant de Goederen van de Klant verwijdert of Lokabox dit 
doet op grond van artikel 13. 

ARTIKEL 4 Verzekeringsplicht 
Lokabox biedt de Klant een dienst aan voor het afsluiten van een verzekering ter bescherming van de opgeslagen Goederen. De Klant erkent een 
informatieve kennisgeving te hebben ontvangen voor de optionele verzekeringsovereenkomst ("StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid – 
Aanhangsel bij de Overeenkomst") die Lokabox voor zijn rekening wil afsluiten. Deze StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid dekt, onder haar 
eigen voorwaarden, materiële schade aan de opgeslagen Goederen. De Klant heeft de mogelijkheid om de "StoreProtect - Uitgebreide 
Aansprakelijkheid - Aanhangsel bij de Overeenkomst" te onderschrijven door ondertekening van de "Verklaring van Aanvaarding" en door betaling 
van de Aanvullende Maandelijkse Vergoeding. 

In geval van weigering van aansluiting of niet-verlenging van het lidmaatschap van StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid en bevestiging 
daarvan door ondertekening van de rubriek Weigering van StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid om welke reden dan ook, is de Klant verplicht 
om zo snel mogelijk een verzekering af te sluiten die garanties biedt die gelijkwaardig zijn aan die van StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid 
en moet hij dit op eenvoudig verzoek kunnen staven, en dit voor de gehele duur van het gebruik van de Box door de Klant. 

De naleving van StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid of de verplichting om een verzekering af te sluiten op bovenstaande voorwaarden vormt 
een essentiële en bepalende voorwaarde voor de aanvaarding van de Overeenkomst door Lokabox, zonder welke Lokabox niet gebonden zou zijn 
door de bepalingen hiervan. In geval van niet-nakoming van deze verplichting, hetzij vóór, hetzij na het ontstaan van een schade, behoudt Lokabox 
zich het recht voor de Overeenkomst overeenkomstig artikel 13 te beëindigen. 

ARTIKEL 5: Maximale Opgeslagen Waarde - Aansprakelijkheidsplafond 
Gelet op de kenmerken van de in het kader van de Overeenkomst aangeboden Diensten, die niet kunnen worden gelijkgesteld met enige vorm van 
bewaargevingsovereenkomst, zoals gespecificeerd in artikel 7 hieronder (en met name het ontbreken van enige verplichting tot bewaking en toezicht), 
en het verbod de in artikel 6 bedoelde Goederen op te slaan, is het de Klant verboden in de Box een geheel van Goederen op te slaan waarvan de 
totale waarde meer bedraagt dan 100.000 euro. Deze maximale totale waarde wordt bepaald ten opzichte van de marktwaarde van alle Goederen 
en houdt rekening met alle directe of indirecte schade, met inbegrip van morele schade, die zou kunnen voortvloeien uit de wijziging of vernietiging 
van genoemde Goederen (de "Maximale Opgeslagen Waarde"). 

De Klant verklaart op de dag van ondertekening van de Overeenkomst, of in geval van wijziging in de loop van de Overeenkomst, de Totale 
Aangegeven Waarde van alle opgeslagen Goederen, zoals vermeld in de Bijzondere Voorwaarden (de "Aangegeven Maximale Opgeslagen 
Waarde"). De Klant verbindt zich ertoe elke wijziging van de Maximale Opgeslagen Waarde onmiddellijk schriftelijk mee te delen.  

In geval van een schadegeval heeft de Klant geen recht op schadevergoeding voor een bedrag dat de Aangegeven Maximale Opgeslagen Waarde 
te boven gaat. 

ARTIKEL 6 Gebruiksvoorwaarden van de Boxen / diensten 
Het is de Klant verboden de Box te gebruiken voor de uitoefening van enige commerciële, ambachtelijke, liberale, assemblage-, fabricage-, reparatie-
, expeditie- of andere activiteit en derden toe te laten de Box te betreden zonder voorafgaande toestemming van Lokabox of zonder begeleiding van 
de Klant. Het is hem tevens verboden zijn maatschappelijke zetel of een bijkantoor te vestigen en de Box te vermelden in het handels- en 
vennootschapsregister, het handelsregister en op zijn commerciële correspondentie. Het is de Klant eveneens verboden de Box of de 
gemeenschappelijke delen van het terrein als woonruimte te gebruiken. 

De Klant zal in de box geen gevaarlijke, illegale, , verontreinigende, giftige, explosieve of bederfelijke goederen, ontvlambare accessoires zowel 
elektrische als van andere aard, levende of dode dieren, planten, contant geld, bankbiljetten, munten van welke aard dan ook, baren en edelmetalen, 
parels en edelstenen, kostbare voorwerpen, juwelen, zilverwerk en zilverwerk van edelmetaal, fondsen en waardepapieren, muntverzamelingen of 
postzegels, alsmede schilderijen, wandtapijten, bont en/of kunstwerken met een eenheidswaarde van meer dan € 4,880 en zeldzame boeken en 
originele kunstwerken met een eenheidswaarde van meer dan € 610. 

Meer in het algemeen onthoudt de Klant zich ervan goederen in te voeren die de Box, de lokalen op het adres van de Locatie en de andere op de 
Locatie opgeslagen goederen op enigerlei wijze kunnen beschadigen of aantasten. In dit verband verbindt de Klant zich er met name toe de maximale 
belasting van de Box, te weten 250 kg/m², in acht te nemen. 

De Klant is verplicht de Goederen op te slaan en alle voorzieningen te treffen in overeenstemming met de geldende veiligheidsvoorschriften en de 
door Lokabox verstrekte veiligheidsinstructies. In het bijzonder draagt de Klant er zorg voor dat hij tussen de Goederen en de verlichtings- en 
brandbeveiligingsinrichtingen ten minste zestig centimeter ruimte laat en dat hij de Goederen niet opslaat op een wijze die gevaarlijk is of risico's kan 
inhouden voor de omgeving. 

De Klant zorgt ervoor dat de Box in een onberispelijke staat wordt gehouden tot de teruggave van de Box. Hij verbindt zich ertoe de lokalen gesloten 
te houden, waarbij de kosten voor het aanbrengen van een vergrendeling voor zijn rekening zijn. Op de toegangsdeur tot de box mag door de Klant 
slechts één sluitingssysteem worden aangebracht. Indien door de Klant meerdere systemen zijn aangebracht, zal Lokabox deze vernietigen en er 
slechts één bewaren. 

De Klant onthoudt zich van:  

- volumineuze voorwerpen op de Locatie achter te laten of in de op de Locatie aanwezige containers gooien, die alleen bestemd zijn voor 
kartonnen verpakkingen en plastic folie van houten pallets. Elk ander soort storting of achterlating wordt gefactureerd tegen een vast tarief 
van 200 € per kubieke meter, inclusief BTW, naast de kosten voor verwijdering door een gespecialiseerd bedrijf; 

- voertuig geparkeerd laten op de Locatie, na de tijd die strikt noodzakelijk is voor het laden en lossen van de Goederen. Aangezien deze 
handelingen samenvallen, is het de Klant niet toegestaan te parkeren indien hij niet op de Locatie aanwezig is. In dit geval dient de Klant 
buiten de Locatie te parkeren. In geval van onrechtmatig parkeren kan Lokabox (i) een boete van € 20 (inclusief belasting) per uur parkeren 
in rekening brengen, waarbij elk begonnen uur verschuldigd is en (ii) de verwijdering van het voertuig eisen en alle kosten in verband met 
deze verwijdering zullen aan de Klant in rekening worden gebracht; 

- toegang te verschaffen tot de zones die voorbehouden zijn aan het personeel van Lokabox en de Klant verbindt zich ertoe het personeel 
van Lokabox met respect te behandelen en gepaste kleding te dragen bij het betreden van de Locatie en de Box; 

- de ruimtes die bestemd zijn voor klanten van de Locatie (sanitaire voorzieningen, lounges, parkeerplaatsen, losplaatsen, laadperrons, 
leveringszones, enz.) te gebruiken voor andere doeleinden dan waarvoor deze ruimtes oorspronkelijk en uitsluitend bestemd zijn; 

- elektrische aansluitingen te maken op de Locatie of in de Box, noch een warmtebron te genereren, ongeacht de gebruikte bron of energie; 
- omvormers of accu's te gebruiken en op te slaan in de Box of op de Locatie. 

 

Lokabox verbindt zich ertoe de vrije toegang van de Klant tot de Locatie te handhaven op de tijden die op het adres van de Locatie zijn aangegeven, 
het schema kan van tijd tot tijd zonder kennisgeving door Lokabox worden gewijzigd. Toegang tot de Box is alleen mogelijk tijdens de openingsuren 

 



  

en in aanwezigheid van Lokabox personeel. Bij wijze van uitzondering, en indien de kenmerken van de Box het toelaten, kan de toegang af en toe 
buiten de openingsuren van de Locatie worden toegestaan. 

De Klant verbindt zich ertoe aanwezig te zijn om elke voor hem bestemde levering, waarvan hij het bedrag vooraf moet hebben betaald, in ontvangst 
te nemen met het oog op de opslag in de Box, om onder zijn uitsluitende verantwoordelijkheid te zorgen of te laten zorgen voor elke laad- of losoperatie 
van Goederen, zonder dat dit overlast mag veroorzaken voor Lokabox of andere klanten van Lokabox (de “Andere Klanten”). Er wordt aan herinnerd 
dat Lokabox nooit de ontvanger is van de leveringen van de Klant. 

Onverminderd het voorgaande en indien de Klant hierom verzoekt, kan het op de Locatie aanwezige Lokabox-personeel de leveringen stipt in 
ontvangst nemen en vervolgens onmiddellijk de Klant verwittigen, die zich ertoe verbindt nog dezelfde dag te verschijnen om de goederen naar zijn 
Box over te brengen. Deze dienst wordt gratis verleend en kan naar goeddunken van Lokabox worden geweigerd, met name indien de Klant niet op 
tijdig na zijn levering verschijnt. 

Lokabox staat niet in voor de inventaris van de geleverde goederen en is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging. In dit verband 
verbindt de Klant zich er uitdrukkelijk toe om elk verlies, diefstal of beschadiging van aan hem op de Locatie geleverde goederen en producten 
persoonlijk te behandelen, zonder verhaal op Lokabox en haar verzekeraars. 

Als dienstverlener biedt Lokabox haar Klanten een aantal diensten aan, waaronder de terbeschikkingstelling van transportmateriaal zoals karretjes, 
steekwagen of andere hulpmiddelen, waarvan de Klant onder zijn verantwoordelijkheid vrij en kosteloos gebruik kan maken. 

Bovendien staat het personeel van Lokabox tijdens de openingsuren ter beschikking van de Klanten om hen, indien zij dit wensen, een adviesdienst 
aan te bieden bij de ontwikkeling van hun opslagbehoeften, maar ook om hen in contact te brengen met een transport-/verhuisbedrijf of om hen te 
laten genieten van eventuele promotietarieven die Lokabox bij verhuurbedrijven van bedrijfsvoertuigen heeft. 

De Klant mag de Box niet ter beschikking stellen van derden. De Klant verbindt zich ertoe in de Box enkel Goederen op te slaan waarvan hij de 
rechtmatige eigenaar is. 

De Klant aanvaardt dat Lokabox op elk moment, na kennisgeving op welke wijze dan ook, de Box mag betreden in de volgende gevallen en Lokabox 
kan, indien nodig, de vergrendeling forceren om toegang te verkrijgen en de inhoud van de Box overbrengen naar een andere locatie binnen het 
netwerk van Lokabox: 

- om de Box te inspecteren of reparaties uit te voeren aan de Box of enige andere box of deel van de Locatie, en waarvoor toegang tot de 
Box nodig is; 

- om de Goederen van de Klant om veiligheidsredenen of in geval van noodzaak, zoals voor reparaties aan de Box, over te brengen naar 
een andere Box; 

- te allen tijde, zonder voorafgaande kennisgeving, indien Lokabox reden heeft om te vermoeden dat de Box elementen bevat als beschreven 
in artikel 6 en dat deze in strijd met artikel 6 wordt gebruikt. Als Lokabox vaststelt dat de Box elementen bevat die worden beschreven in 
artikel 6, kan Lokabox naar eigen goeddunken en in overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst besluiten om de 
betreffende elementen te vernietigen of weg te gooien, met name om de veiligheid van personen, waaronder het personeel van Lokabox, 
de gebouwen of de goederen te waarborgen; 

- als Lokabox daartoe wordt verplicht door de politie, een gerechtelijke instantie, de brandweer, de lokale autoriteiten, de belasting- en 
douaneautoriteiten, de handelsnormen; 

- in geval van niet-betaling, toegang te krijgen tot de Goederen met het oog op de wederverkoop ervan, onder de voorwaarden van artikel 
13;  

- om schade aan personen, inclusief het personeel van Lokabox gebouwen of eigendommen te voorkomen. 

ARTIKEL 7 Juridische status van de Overeenkomst 
Bij uitdrukkelijke overeenkomst tussen de Partijen is de Overeenkomst een overeenkomst voor het verrichten van diensten. 

De Overeenkomst kan in geen geval worden uitgelegd als een bewaargeving- of huurovereenkomst. Het is uitgesloten zowel van het 
toepassingsgebied van de artikelen 1708 en volgende en 1915 en volgende van het oud Burgerlijk Wetboek, als van het toepassingsgebied van de 
regelgeving inzake handelshuur. De Klant erkent dat de Overeenkomst hem geen enkele commerciële eigendom verleent noch enig recht om in de 
lokalen te verblijven. Deze clausule wordt aanvaard door de Klant die onder meer erkent dat zij een essentiële en bepalende voorwaarde is voor de 
ondertekening van deze Overeenkomst door Lokabox. 

ARTIKEL 8. Afwezigheid van bewaring, toezicht en onderhoud van goederen 
Gelet op de aard van de dienstverleningsovereenkomst van de overeenkomst, die in geen geval anders kan worden uitgelegd en met name noch als 
een bewaargevingsovereenkomst noch als een huurovereenkomst (zie artikel 7 hierboven), is Lokabox niet gehouden tot enige verplichting tot 
bewaring, toezicht of onderhoud van de in de Box opgeslagen Goederen. Lokabox heeft geen controle over de inhoud van de Boxen (waarvan geen 
inventaris wordt opgemaakt), zowel op de datum van ondertekening van de Overeenkomst als tijdens de uitvoering daarvan. 

De Klant blijft de enige eigenaar van de Goederen en de enige bewaarder van de opgeslagen Goederen in de zin van artikel 6.16 van het Burgerlijk 
Wetboek. Zijn Goederen worden opgeslagen onder zijn uitsluitende verantwoordelijkheid, op zijn eigen risico en op zijn exclusieve kosten. 

Bijgevolg draagt de Klant, met uitzondering van het geval bedoeld in de leden 3 en 4 van artikel 10, volledig en uitsluitend alle schade, van welke 
aard ook, aan de Goederen, alsmede alle gevolgen die uit voornoemde schade kunnen voortvloeien, ongeacht of de Goederen zijn opgeslagen in de 
Box of, meer in het algemeen, in de lokalen op het adres van de Locatie waar de Box zich bevindt. 

ARTIKEL 9. Beveiliging van het personeel van Lokabox, de lokalen, de Locatie en de Box 
De Klant verklaart zich er ten volle van bewust te zijn dat de Box ter beschikking wordt gesteld zonder enig sluitingsmechanisme. In dit verband 
verbindt de Klant zich ertoe de Box af te sluiten met het sluitingsmechanisme dat hij het meest geschikt acht en onder zijn uitsluitende 
verantwoordelijkheid, en ervoor te zorgen dat de Box wordt afgesloten om deze tegen elke frauduleuze toegang te beschermen. De Klant is niet 
gemachtigd een sluitingsmechanisme op een andere Box te installeren dan de hem door Lokabox toegewezen Box. Lokabox behoudt zich het recht 
voor een dergelijke vergrendeling op kosten van de Klant te laten verwijderen. 

Lokabox is niet aansprakelijk voor het afsluiten van een niet afgesloten Box door de Klant, noch voor het veilig bewaren van zijn sleutel of het bewaren 
van toegangscodes. De Klant mag zijn sleutel niet achterlaten en/of de toegangsmiddelen tot zijn Box niet aan een ander dan de in de Bijzondere 
Voorwaarden bedoelde persoon ter beschikking stellen. 

De Locatie is uitgerust met elektronische bewakingssystemen die verbonden zijn met een alarmcentrale en brandbeveiligingssystemen. 

Alleen de Klant, zijn personeel indien hij een rechtspersoon is, en personen die door de Klant schriftelijk zijn gemachtigd of worden vergezeld, hebben 
toegang tot de Box. De Klant is verantwoordelijk voor alle handelingen van de personen die hij toestemming geeft voor toegang tot de Locatie. De 
Klant kan elke machtiging te allen tijde intrekken, de intrekking wordt geacht van kracht te zijn wanneer Lokabox het verzoek tot intrekking van de 

 



Klant schriftelijk heeft ontvangen. Lokabox behoudt zich het recht voor te allen tijde een identiteitsbewijs te vragen van personen op de Locatie en 
toegang te weigeren aan iedere persoon, met inbegrip van de Klant, die geen identiteitsbewijs kan overleggen. Lokabox behoudt zich het recht voor 
de toegang tot de Klant of enige andere persoon op elk moment te weigeren indien zij, naar eigen goeddunken, van mening is dat de veiligheid van 
de Locatie, de lokalen, de Boxen, de inhoud ervan of de op de Locatie aanwezige personen in gevaar zou komen. 

ARTIKEL 10.  Aansprakelijkheid van de partijen 
De Klant erkent uitdrukkelijk dat de Goederen onder zijn uitsluitende verantwoordelijkheid worden opgeslagen en dat hij volledig en uitsluitend 
aansprakelijk zal worden gesteld voor alle schade die direct of indirect door de Goederen of als gevolg van zijn handelen of nalaten wordt toegebracht 
aan natuurlijke personen of rechtspersonen of zaken die aan Lokabox toebehoren of aan derden, waaronder met name andere Klanten, de verhuurder 
van Lokabox of elke mede-eigenaar van het pand waar de Box zich bevindt. 

Gelet op de aard van de dienstverlening van de Overeenkomst, die in geen geval kan worden gelijkgesteld met een bewaargevingsovereenkomst, 
wordt eraan herinnerd dat Lokabox geen enkele verplichting tot toezicht of bewaking op zich neemt en derhalve op geen enkele wijze aansprakelijk 
kan worden gesteld voor diefstal, inbraak, vernieling van de Goederen of andere verliezen die zich in de Box kunnen voordoen. De Klant vrijwaart 
Lokabox voor alle directe of indirecte gevolgen van een door een derde bij de Overeenkomst tegen Lokabox ingestelde vordering ter zake van directe 
of indirecte schade veroorzaakt door de door de Klant opgeslagen Goederen en het niet nakomen door de Klant van zijn verplichtingen uit hoofde 
van deze Overeenkomst. 

Bij wijze van uitzondering blijft Lokabox aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse gevolg is van een aan Lokabox toe te rekenen ernstige en 
kenmerkende tekortkoming, vergelijkbaar met een zware fout, van haar verplichtingen tot onderhoud of controle van het gebouw waarin de Box zich 
bevindt waarvan de bewijslast van de tekortkoming bij de Klant berust. 

Behoudens in geval van opzettelijke fout, is elke aansprakelijkheid van Lokabox onder deze Overeenkomst beperkt tot de door de Klant 
overeenkomstig artikel 5 van deze Overeenkomst Maximale Opgeslagen Waarde. 

Behalve in geval van een opzettelijke fout, kan een tekortkoming aan deze Overeenkomst enkel leiden tot de contractuele aansprakelijkheid van 
Lokabox, met uitsluiting van elke buitencontractuele aansprakelijkheid van Lokabox, van haar bestuurders en van haar werknemers. 

ARTIKEL 11.  Afstand van verhaal 
De Klant doet uitdrukkelijk afstand van verhaal tegen (i) Lokabox en haar verzekeraars, (ii) de verhuurder van Lokabox (verhuurder van het pand op 
het adres van de Locatie) en haar verzekeraars en (iii) de Andere Klanten die de lokalen op het adres van de Locatie in gebruik hebben en hun 
verzekeraars. 

De Klant verbindt zich er eveneens toe om, in geval van een andere verzekeringsdekking dan de verzekeringsovereenkomst, van zijn 
verzekeringsmaatschappij een afstand van alle vorderingen tegen de in de punten i), ii) en iii) van het eerste lid bedoelde personen te verkrijgen. 

Als tegenprestatie voor deze verbintenissen doet Lokabox afstand van elk verhaal tegen de Klant en diens verzekeraars en heeft zij van haar 
verzekeringsmaatschappij afstand gedaan van dit verhaal. Bovendien hebben de verhuurder van Lokabox (verhuurder van het gebouw waar de Box 
zich bevindt) en haar verzekeraars afstand gedaan van het recht om enig verhaal op de Klant en zijn verzekeraars uit te oefenen. De verbintenissen 
van de Klant als bedoeld in het eerste en tweede lid van dit artikel vormt een doorslaggevende voorwaarde voor aanvaarding van de Overeenkomst 
door Lokabox. 
 
In afwijking van het voorgaande heeft de in lid 1 van dit artikel bedoelde afstand van verhaal geen effect in het geval bedoeld in artikel 10, leden 3 en 
4, van deze Overeenkomst. 

Omgekeerd heeft de afstand van verhaal geen effect indien de Klant zijn verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst niet nakomt. 

ARTIKEL 12.  Verandering van Boxen 
Lokabox behoudt zich het recht voor, bij uitzondering en onder voorbehoud van een gegronde reden, na kennisgeving aan de Klant minstens dertig 
(30) dagen op voorhand, een andere Box van minstens gelijke grootte toe te wijzen, behalve in noodgevallen. De verwijdering van de Goederen zal 
worden uitgevoerd door Lokabox, op eigen kosten, die zal worden bijgestaan door een deurwaarder.  

Indien de Klant van Box wenst te veranderen, wordt de Overeenkomst opgezegd en wordt met de Klant een nieuwe overeenkomst gesloten onder 
dezelfde voorwaarden als de aanvankelijk gesloten overeenkomst. 

ARTIKEL 13.  Beëindiging wegens niet-nakoming 
In geval van niet-naleving van één van de verplichtingen die op de Klant rusten, zijn alle voorwaarden even streng, en in geval van gehele of gedeeltelijke 
niet-betaling van de vergoeding 30 dagen na de vervaldatum, stuurt Lokabox de Klant een ingebrekestelling. Indien de Klant niet binnen 15 dagen na 
deze ingebrekestelling betaalt, evenals voor alle facturen die na het versturen van de ingebrekestelling worden uitgereikt, kan Lokabox de Overeenkomst 
beëindigen door middel van een aangetekende opzeggingsbrief. Daarnaast heeft Lokabox de volgende aanvullende rechten: 

 - de vernietiging van het sluitingsmechanisme en de mogelijkheid om het te vervangen; 
 - de mogelijkheid om de Goederen in de Box te verplaatsen naar een andere door Lokabox te bepalen alternatieve locatie, zonder dat Lokabox 
aansprakelijk kan worden gesteld voor verlies of schade als gevolg van een dergelijke verplaatsing of van opslag op een dergelijke alternatieve locatie;  
 - de mogelijkheid om, 30 dagen na de beëindiging van de Overeenkomst, de niet door de Klant gerecupereerde Goederen als achtergelaten voorwerpen 
te beschouwen en er als dusdanig vrij over te beschikken en over te gaan tot hun ontruiming of vernietiging zonder gehouden te zijn tot betaling van 
enige schadevergoeding aan de Klant; 
  
Alle kosten die voortvloeien uit de uitoefening door Lokabox van de uit dit artikel voortvloeiende rechten zijn voor rekening van de Klant. 
 
 De uitoefening van enige of alle voorgaande rechten wordt niet beïnvloed door de beëindiging van de Overeenkomst en heeft niet tot gevolg dat Lokabox 
afstand doet van haar vordering. 
 
ARTIKEL 14.  Bescherming van persoonsgegevens 
In het kader van de krachtens deze overeenkomst verleende diensten verzamelt en verwerkt Lokabox persoonsgegevens betreffende de Klant 
("Persoonsgegevens"). Deze Persoonsgegevens worden verwerkt om de dienst van het ter beschikking stellen van de Box te kunnen leveren, om 
de relatie met de Klant en eventuele geschillen te beheren, om andere producten of diensten aan te bieden, om de solvabiliteit van de Klanten te 
controleren, om de veiligheid van de goederen en de in de lokalen aanwezige personen te waarborgen, om eventuele audits van Lokabox mogelijk 
te maken en, in voorkomend geval, om eventuele uitstaande betalingen te beheren. 

Deze verwerking wordt gerechtvaardigd door de toestemming van de Klant, de uitvoering van de Overeenkomst, het gerechtvaardigd belang van 
Lokabox of de naleving van wettelijke verplichtingen. 

De Klant kan al deze rechten uitoefenen (recht op toegang, rectificatie, verwijdering, verzet, beperking van de verwerking, overdraagbaarheid, of 
postmortale richtlijnen over het lot van de Persoonsgegevens) door een verzoek te sturen naar het volgende adres: PrivacyBE@safestore.com 

 

mailto:PrivacyBE@safestore.com


  

Volledige informatie over de verwerking van persoonsgegevens, met inbegrip van de duur van de bewaring en de doeleinden waarvoor zij worden 
gebruikt, is opgenomen in het privacybeleid dat beschikbaar is op de website van Lokabox: https://www.safestore.com/be/fr/.  

ARTIKEL 15. Algemene bepalingen 
Volledige overeenkomst. De Overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen de Partijen. Het vervangt alle eerdere onderhandelingen, 
verklaringen, toezeggingen of overeenkomsten, schriftelijk of mondeling, tussen de Partijen met betrekking tot het onderwerp ervan. In geval van 
tegenstrijdigheid tussen documenten zijn de Partijen uitdrukkelijk overeengekomen dat de Algemene Voorwaarden voorrang hebben op de Bijzonder 
Voorwaarden. 

Geen afstand van recht. Tenzij hierin anders is bepaald, houdt het feit dat een Partij geen gebruik maakt van een bepaling van de Overeenkomst 
geenszins in dat zij afziet van het voordeel van die bepaling. 

Nietigheid. De nietigheid, de niet-uitvoerbaarheid of, meer in het algemeen, het gebrek aan effect van een van de bepalingen van de Overeenkomst 
heeft geen invloed op de rest van de Overeenkomst en de Overeenkomst wordt uitgevoerd alsof deze bepaling nooit heeft bestaan, op voorwaarde 
evenwel dat dit het bestaan of het evenwicht van de overeenkomst niet in gevaar brengt en dat de bepaling in kwestie geen bepalende voorwaarde was 
voor de instemming van een Partij. Bovendien komen de Partijen overeen om, voor zover mogelijk, elke nietige bepaling te vervangen door een geldige 
bepaling met hetzelfde effect en die, voor zover mogelijk, hun oorspronkelijke bedoeling weergeeft. 

Intuitu Personae. De Overeenkomst komt Intuitu Personae tot stand als tegenprestatie van de Klant. Het is de Klant verboden de Overeenkomst en/of 
daaruit voortvloeiende rechten en verplichtingen aan een derde over te dragen en/of over te dragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Lokabox, ook in geval van een directe of indirecte wijziging van de zeggenschap in de zin van artikel 1:14 van het Wetboek van Vennootschappen en 
Verenigingen. Niettegenstaande het voorgaande is het Lokabox uitdrukkelijk toegelaten de Overeenkomst vrij over te dragen. 

Keuze van woonplaats. Voor de uitvoering van de Overeenkomst kiezen de Partijen domicilie in hun respectieve woonplaats of maatschappelijke 
zetel zoals vermeld bovenaan dit document. In geval van adreswijziging stelt elk van de Partijen de andere daarvan binnen vijftien (15) dagen na de 
wijziging schriftelijk in kennis. 

Wijziging van de Algemene Voorwaarden. Lokabox behoudt zich het recht voor om te allen tijde de Algemene Voorwaarden te wijzigen en bij te 
werken om rekening te houden met eventuele technische, wettelijke of reglementaire wijzigingen, algemene gebruiksvoorwaarden of 
veiligheidsgerelateerde wijzigingen. Voor elke andere wijziging stelt Lokabox de Klant schriftelijk, per post of e-mail, op de hoogte met een 
opzegtermijn van twintig (20) dagen voordat de nieuwe Algemene Voorwaarden in werking treden. Indien de Klant de wijziging(en) niet aanvaardt, 
kan hij de Overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van veertien (14) dagen, vóór de inwerkingtreding van de nieuwe 
algemene voorwaarden onder de voorwaarden bepaald in artikel 2 Indien de Klant de Box blijft gebruiken, is Lokabox gerechtigd dit op te vatten als 
aanvaarding door de Klant van de nieuwe voorwaarden. 
 
Kennisgeving. Alle communicatie of kennisgevingen kunnen elektronisch worden gedaan, met inbegrip van een aangetekende zending met 
ontvangstbevestiging, een persoonlijk overhandigde brief tegen ontvangstbewijs of een betekening door een deurwaarder. De post- en e-
mailadressen van de Partijen voor kennisgevingen worden vermeld in de Bijzondere Voorwaarden of worden later meegedeeld. De Klant verbindt 
zich ertoe Lokabox onmiddellijk en schriftelijk op de hoogte te brengen van elke wijziging van zijn post- of e-mailadres dat in de Bijzondere 
Voorwaarden is vermeld, en moet hiervan het bewijs leveren indien Lokabox daarom vraagt. Elke wijziging van het e-mail- of postadres die niet 
uitdrukkelijk aan Lokabox wordt meegedeeld, kan niet tegen Lokabox worden ingeroepen. 
 
 
ARTIKEL 16.  Bevoegdheid/toepasselijk recht 
De Overeenkomst wordt beheerst door en geïnterpreteerd overeenkomstig het Belgische recht. Elke verwijzing naar een wettelijke of reglementaire 
bepaling wordt opgevat als omvattende of verwijzende naar elke wettelijke of reglementaire bepaling die daaronder valt en elke wettelijke of 
reglementaire bepaling die deze wijzigt, consolideert of vervangt (met of zonder wijziging). 

Elk geschil met betrekking tot de uitvoering of de interpretatie van de overeenkomst dat niet in der minne kan worden opgelost, kan worden voorgelegd 
aan de bemiddelingsdienst voor consumenten , gevestigd te Koning Albert II-laan 8, 1000 Brussel , zoals bepaald in de artikelen XVI.5 en volgende van 
het Wetboek van economisch recht en zoals aangegeven in het tabblad "Bemiddeling" op de website van Lokabox. 
Daartoe moet u het geschil voorleggen aan de bemiddelaar, hetzij rechtstreeks op zijn website https://mediationconsommateur.be/, hetzij per post op 
het hierboven vermelde adres, en hem een verzoek om bemiddeling toezenden waarin de klacht gedetailleerd wordt uiteengezet. 

Elk geschil kan ook worden voorgelegd aan het Europese platform voor onlinegeschillenbeslechting dat toegankelijk is op het volgende adres: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Indien via deze procedure geen overeenstemming wordt bereikt, kan het geschil worden voorgelegd aan de 
bevoegde rechter in de plaats waar de Klant woont, of de plaats waar de Diensten zijn verricht, of de plaats waar de schade is ontstaan of de plaats 
waar de schade is geleden, naar keuze van de Klant. 

        

  

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


6 
 

 

 

Deel 3 - StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid  

NAAM VAN DE KLANT :  

DE NAAM VAN DE UITBATER VAN DE INRICHTING :  

ADRES VAN OPSLAG :  

NUMMER VAN DE BOX :  

        CONTRACT VOOR OPSLAG/ DIENSTVERLENING : Referentie :                                         

MAXIMALE OPGESLAGEN WAARDE : EUR    

AANVULLENDE MAANDELIJKS VERGOEDING: exclusief BTW EUR per maand 

 
 Overzicht 
Als klant ("U", "Uw") bent U met ons de bovengenoemde dienstverleningsovereenkomst ("Overeenkomst") aangegaan. De Overeenkomst staat U toe 
een ruimte (de "Box") te gebruiken voor het opslaan van Goederen op Uw risico. U wordt geadviseerd een verzekering af te sluiten die de volledige waarde 
van de in de Box opgeslagen goederen ("Uw Goederen") dekt voor de duur van de opslagperiode, op basis van gelijkwaardige vervanging.  

Als alternatief bieden Wij U de mogelijkheid om in te tekenen op deze StoreProtect Rider ("StoreProtect"). StoreProtect is een optie waarbij U Uw 
Goederen niet hoeft te verzekeren en waarbij U bepaalde verliezen vergoed kunt krijgen.   

In ruil voor de betaling van een extra maandelijkse vergoeding, stellen wij U niet alleen een Box ter beschikking, maar nemen wij ook de opslag over en 
daarmee de verantwoordelijkheid voor bepaalde risico's van verlies of beschadiging van Uw Goederen tijdens de opslag, tot een bepaalde limiet en met 
inachtneming van de hieronder vermelde voorwaarden en uitsluitingen.  

LEES DEZE VOORWAARDEN ZORGVULDIG DOOR. Vraag ons om verduidelijking indien nodig. 

Dit Aanhangsel maakt deel uit van de Overeenkomst tussen ons. Dit creëert een strikte aansprakelijkheid, en U begrijpt dat dit de noodzaak wegneemt 
om een verzekering af te sluiten voor verliezen die zijn opgenomen in StoreProtect zolang de hogere vergoeding op tijd wordt betaald.  

Indien U door StoreProtect wenst te worden beschermd, dient U in het vak hierboven de maximale opgeslagen waarde in nieuwe staat van Uw Goederen 
("Maximale Opgeslagen Waarde") aan te geven. Deze waarde vormt de limiet van onze aansprakelijkheid onder StoreProtect. De aanvullende 
maandelijkse vergoeding die voortvloeit uit dit Aanhangsel StoreProtect wordt vastgesteld op basis van de Maximale Opgeslagen Waarde en bepaald in het 
vak hierboven "AANVULLENDE MAANDELIJKSE VERGOEDING". Het initiële tarief van de vergoeding wordt aangegeven in het genoemde vakje. Als de 
Maximale Opgeslagen Waarde stijgt, zal het bedrag van de Aanvullende Maandelijkse vergoeding toenemen. Door Uw Maximale Opgeslagen Waarde in 
het bovenstaande vakje aan te geven en de aanvaardingsverklaring te ondertekenen, stemt U ermee in dat dit Aanhangsel aan de Overeenkomst wordt 
toegevoegd en stemt U ermee in eventuele aanvullende maandelijkse vergoedingen te betalen.  

De in dit Aanhangsel beschreven StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid is geen verzekeringscontract. Wij zijn geen verzekeringsmaatschappij, 
verzekeringsagent of verzekeringsmakelaar. Wij handelen niet als agent voor U, en wij zijn niet verplicht om namens U een verzekeringspolis te regelen.  

Met betrekking tot aansprakelijkheid die kan voortvloeien uit opslagverplichtingen, kunnen wij een verzekering afsluiten om onze wettelijke aansprakelijkheid 
jegens u te dekken in bepaalde omstandigheden waarin verlies of schade optreedt aan uw goederen terwijl deze zijn opgeslagen in de faciliteit.  

StoreProtect - Uitgebreide Aansprakelijkheid - Gedetailleerde voorwaarden 

StoreProtect - Wat wordt er beschermd? 

• Door Uw Maximale Opgeslagen Waarde aan ons mee te delen en de aanvaardingsverklaring te ondertekenen, stemt U ermee in dat dit Aanhangsel 
kan worden toegevoegd aan onze Overeenkomst en die hiermee wordt gewijzigd en stemt U ermee in het verhoogde tarief te betalen.  

• Wij aanvaarden een zorgplicht en zijn verantwoordelijk voor de bescherming van Uw Goederen gedurende de opslagperiode. 
• Onze aansprakelijkheid begint op het moment dat Uw goederen in de Box worden geplaatst en eindigt op het moment dat ze uit de Box worden 

verwijderd. Er geldt geen aansprakelijkheid tijdens het laden en lossen of tijdens het vervoer van de Goederen. 
• Wij aanvaarden aansprakelijkheid voor verlies van of schade aan Uw Goederen veroorzaakt door een reeks "geaccepteerde risico's", namelijk 

brand, blikseminslag, explosie, aardbeving, storm, overstroming, gebarsten en/of lekkende leidingen, binnendringen van water of andere 
vloeibare stoffen, schade door motten, insecten of ongedierte van buitenaf, diefstal met gewelddadig binnendringen of verlaten, oproer, staking, 
burgerlijke onlusten, kwaadwilligheid, inslag van voertuigen, rollend spoorwegmaterieel of vliegtuigen, met uitzondering van die zaken en 
oorzaken die specifiek zijn uitgesloten of beperkt of verboden van opslag zoals uiteengezet in de "Wat is NIET beschermd" of "Zijn er 
beperkingen op wat beschermd is? " van dit Aanhangsel. 

• In geval van verlies van of schade aan Uw Goederen zal onze aansprakelijkheid jegens u worden vastgesteld op een bedrag gelijk aan de kosten 
van reparatie of vervanging van het Goed, afhankelijk van wat het laagste is. De vervangingswaarde wordt geacht de waarde in nieuwe staat te 
zijn ("Vervanging in nieuwe staat"), op voorwaarde dat het equivalente nieuwe item in wezen hetzelfde is, maar niet beter, dan het origineel in 
nieuwe staat. 
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Uw verantwoordelijkheid  

• Het is Uw verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat de volledige vervangingswaarde in nieuwe staat van Uw Goed bij ons wordt aangegeven 
als de "Maximale Opgeslagen Waarde". Deze verplichting geldt voor de duur van de opslag van Uw Goed en U moet ervoor zorgen dat de 
aangegeven waarde te allen tijde correct is. 

• Om u gemakkelijk toegang te geven tot de opgeslagen Goederen, wordt overeengekomen dat u de Box op slot doet. Alleen u hebt de sleutel of 
code van de Box. 

• U dient alle redelijke maatregelen te nemen om verlies of beschadiging van Uw Goederen tijdens de opslag te voorkomen, met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot, het gebruik van een geschikt kwaliteitsslot wanneer Uw Box onbeheerd wordt achtergelaten.  

 

Maximale aansprakelijkheid  

• Het maximumbedrag aan vergoeding dat Wij zullen betalen voor verlies van of schade aan Uw Goederen onder StoreProtect is een bedrag gelijk 
aan de Maximale Opgeslagen Waarde die door U is opgegeven op het moment van het verlies. Wij zijn niet aansprakelijk voor verlies van of schade 
aan Uw Goederen die om welke reden dan ook zijn opgeslagen boven de Maximale Opgeslagen Waarde. Wij kunnen aansprakelijkheid aanvaarden 
voor een hoger bedrag, in welk geval de aanvullende maandelijkse vergoeding zal toenemen. 

• Het is Uw verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat de Maximale Opgeslagen Waarde de vervangingswaarde in nieuwe staat van al Uw 
opgeslagen Goederen op elk moment adequaat weergeeft. 

• Gemiddelde: Indien de Maximale Opgeslagen Waarde die U hebt aangegeven lager is dan de werkelijke totale vervangingswaarde van Uw 
Goederen op het moment van verlies of schade, zal Onze aansprakelijkheid dienovereenkomstig worden verminderd (bijv. indien de totale waarde 
van Uw Goederen die worden verplaatst en/of opgeslagen EUR 4.000 bedraagt, maar U een Maximale Opgeslagen Waarde van EUR 2.000 hebt 
aangegeven, zal Onze aansprakelijkheid nog steeds met 50% worden verminderd. Indien U in dit verband Goederen ter waarde van EUR 1.000 
hebt verloren of beschadigd, ontvangt U slechts een vergoeding van EUR 500). 

 
 

Zijn er beperkingen op wat wordt beschermd? 
 

• De vergoedingsgrondslag "vervanging in nieuwe staat" geldt niet voor huishoudlinnen en kleding, en de vervangingswaarde wordt altijd 
berekend met inachtneming van de staat en de ouderdom.  

• Met betrekking tot documenten is onze aansprakelijkheid beperkt tot de materiële kosten van vervanging van de documenten en/of de 
kosten van herdruk, heruitgave en/of nieuwe samenstelling ervan, exclusief de waarde van de informatie in die documenten. 

• Wanneer het verloren of beschadigde artikel deel uitmaakt van een paar of set, zal Onze aansprakelijkheid jegens U, wanneer deze 
wordt beoordeeld als de kosten van vervanging van dat artikel, worden beoordeeld als een bedrag dat gelijk is aan de kosten van dat 
artikel afzonderlijk, en niet de kosten van dat artikel als onderdeel van een paar of set. 

• Onze aansprakelijkheid is beperkt tot de redelijke kosten van reparatie en er is geen aansprakelijkheid voor waardevermindering als 
gevolg van een dergelijke reparatie. 

 
 
 

Wat NIET mag worden opgeslagen en dus NIET wordt beschermd 
 
De volgende voorwerpen mogen worden opgeslagen, maar slechts tot de hieronder vermelde waarden. Wij aanvaarden aansprakelijkheid voor 
verlies of beschadiging van deze voorwerpen, maar niet boven de volgende waarden: 

• Juwelen, horloges, edelstenen, postzegels van alle soorten tot een cumulatief totaal van 500 euro; 
• Parfum, bont, beeldende kunst, mobiele telefoons, tabak, sigaren, sigaretten, bier, wijn, sterke drank en andere artikelen, tot een 

cumulatief totaal van 10 000 euro; 
• Elektronische artikelen tot een totaalbedrag van 10 000 euro. Onder "elektronische artikelen" wordt verstaan alle consumenten- en 

commerciële elektrische apparaten en instrumenten, met inbegrip van, maar niet beperkt tot mobiele telefoons, tablets, radio's, televisies, 
computers, computersoftware, harde schijven, chips, microchips, printplaten en onderdelen daarvan, modems, monitors, camera's, 
faxapparaten, fotokopieerapparaten, videorecorders, hifisystemen, stereo's, cd-spelers en soortgelijke apparaten (zware elektrische 
voorwerpen zoals schakelapparatuur, turbines, generatoren en dergelijke worden niet als elektronica beschouwd); 

 
De volgende voorwerpen mogen niet worden opgeslagen en wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor verlies of beschadiging van deze 
voorwerpen: 

• Alle gegevensdragers of papier (papier, computers, laptops, USB-sticks, schijven en alle andere gegevensdragers) waarvan de gegevens 
of informatie niet te allen tijde beschikbaar zijn en waarvan de waarde niet groter is dan die van dergelijke dragers zonder gegevens of 
informatie; 

• Voedsel of bederfelijke waren ; 
• Huisdieren, vee of enig ander levend wezen; 
• Brandbare of ontvlambare stoffen zoals gas, verf, benzine, olie, schoonmaakmiddelen of samengeperste gassen;  
• Alle illegale of illegaal verkregen voorwerpen of stoffen, zoals illegale, nagemaakte of gesmokkelde tabak of alcohol, alsmede 

ongeoorloofde of gevaarlijke voorwerpen, zoals geneesmiddelen, spuitbussen, cosmetica en vuurwerk; 
• Goederen die schadelijk zijn voor het milieu of een risico vormen voor iemands eigendom; 
• Geld, bankbiljetten, munten, ongemunt goud, elk papieren of niet-papieren document met waarde of belang, zoals, maar niet beperkt tot, 

akten, obligaties, effecten, wissels, cheques, orderbriefjes, schuldbekentenissen, financiële instrumenten, contracten, warrants, 
cognossementen, andere eigendoms- of overdrachtsdocumenten, of enig ander juridisch instrument, enz; 

• Wapens, vuurwapens, munitie of explosieven en/of onderdelen, bijbehorende accessoires, materialen of ingrediënten van welke aard 
dan ook; 

• Chemicaliën, radioactieve materialen, biologische agentia, giftig afval, asbest of andere potentieel gevaarlijke stoffen; en 
• Elk voorwerp dat dampen of geuren afgeeft. 
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Wij aanvaarden geen verantwoordelijkheid voor : 
• De eerste 50 euro van elk schadegeval; 
• Verlies van gegevensrecords, afgezien van de kosten van lege gegevensdragers; 
• Verlies of diefstal van andere zaken dan die welke het gevolg zijn van het gewelddadig en gedwongen betreden of verlaten van Uw Box; 
• Verlies of schade ontstaan tijdens het laden en/of lossen en/of goederen die zich op het moment van het verlies niet in de Box bevinden; 
• Verlies of schade veroorzaakt door slijtage, geleidelijke verslechtering, inherent gebrek of verborgen gebrek; 
• Verlies of beschadiging door roest, atmosferische of klimatologische oorzaken; 
• Verlies of schade veroorzaakt door vloeistoflekkage uit een vat of container in Uw Box, gewoon gewichts- of volumeverlies of verdamping; 
• Verlies of schade veroorzaakt door schimmel, tenzij veroorzaakt door het aantoonbaar binnendringen van water in de Box; 
• Elektrische, elektronische of mechanische storingen aan elektrische, elektronische of mechanische onderdelen, tenzij er uitwendige 

fysieke schade is ontstaan ten gevolge van brand, ontsporing, botsing of omslaan van een voertuig of vliegtuig;  
• verlies van of schade aan elektronische apparatuur als gevolg van een configuratiefout in de besturingssoftware en/of de elektronische 

chip; en 
• De sentimentele persoonlijke waarde.  
 

 
In geen geval is zijn wij aansprakelijk voor : 

• Verlies, schade of kosten veroorzaakt door Uw opzettelijke fout, met inbegrip van elke onredelijke vertraging bij het indienen van een 
claim of het verstrekken van gevraagde informatie waarvoor U verantwoordelijk bent; 

• Verlies of schade door onbekende of mysterieuze oorzaken; 
• Indirecte schade, gevolgschade, marktverlies of vertraging van welke aard dan ook; 
• Verlies, schade, kosten of aansprakelijkheid van welke aard dan ook die direct of indirect voortvloeien uit of op enigerlei wijze verband 

houden met een cyberaanval; 
• Verlies of schade direct of indirect veroorzaakt door overmacht, d.w.z. 

 Verlies of schade voortvloeiend uit of ten gevolge van oorlog, invasie, daden van terrorisme, elke maatregel ter beheersing, 
voorkoming of onderdrukking van oorlog of daden van terrorisme, burgeroorlog, rebellie, revolutie, opstand of militaire of 
overwonnen macht, confiscatie of vernietiging of schade op bevel van een regering, overheidsinstantie of lokale autoriteit; 

 Verlies of schade rechtstreeks of onrechtstreeks veroorzaakt door of bijgedragen aan radioactiviteit, ioniserende straling 
of besmetting door radioactiviteit van splijtstof of kernafval afkomstig van de verbranding van splijtstof, biologische of 
chemische wapens of besmetting;  

 Verlies of vernietiging van schade rechtstreeks veroorzaakt door drukgolven veroorzaakt door vliegtuigen en andere 
luchtvaartuigen die zich met sonische of supersonische snelheid verplaatsen. 

Houd er rekening mee dat de beperking van de aansprakelijkheid onder StoreProtect niet voorziet in enig recht van verhaal met betrekking tot 
enige vordering die U zou kunnen hebben tegen de uitbater van het pand als gevolg van opzettelijke fout of grove nalatigheid van zijn kant, ten 
aanzien waarvan U een passende vordering dient in te stellen in overeenstemming met de voorwaarden van de Overeenkomst. 
 

Onze rechten 
• Onder voorbehoud van de betaling van een vergoeding gelijk aan de werkelijke waarde van het verloren of beschadigde Goed, kunnen 

Wij dit Goed terugnemen, maar zijn daartoe niet verplicht. Geen Goed mag aan ons worden overhandigd en U moet het beschadigde 
Goed uit de Box verwijderen, tenzij Wij het Goed in bezit hebben genomen zoals uiteengezet in de eerste zin van dit lid. 

 
Fraude 

• Indien een aansprakelijkheidsclaim tegen de uitbater van de faciliteit op enigerlei wijze frauduleus is, zal er geen aansprakelijkheid 
ontstaan en zult U geen vergoeding ontvangen voor enig beweerd of werkelijk verlies of schade. In dergelijke omstandigheden wordt dit 
Aanhangsel geacht niet van toepassing te zijn en is geen vergoeding van de honoraria of kosten van de uitbater van de faciliteit 
verschuldigd. 

 
Overeenkomst 

• Alle voorwaarden van de Overeenkomst die niet gewijzigd zijn door de wijziging van de aard van de Overeenkomst (van dienstverlening 
naar opslag) of specifiek gewijzigd zijn door dit Aanhangsel blijven volledig van kracht en zijn bindend voor U en ons en zijn door middel 
van verwijzing opgenomen in dit Aanhangsel. 

 
Niet-bijdrage 

• Indien er ten tijde van het verlies of de schade een door U afgesloten verzekering van kracht is met betrekking tot de betreffende 
onderdelen van Uw Goederenn, is elke aansprakelijkheid van de uitbater van de faciliteit jegens U voor het verlies of de schade onder 
StoreProtect beperkt tot de mate waarin het verlies of de schade niet onder die verzekering kan worden verhaald. 

 
Niet-betaling van opslagkosten of extra maandelijkse kosten 

• U stemt er uitdrukkelijk mee in dat indien U de volledige opslagkosten tegen het verhoogde tarief niet betaalt, zelfs niet 15 dagen nadat 
Wij of Onze advocaat een aangetekende aanmaning naar Uw adres heeft gestuurd zoals vermeld in deze Overeenkomst of zoals 
gewijzigd ingevolge een kennisgeving van U aan Ons, Wij niet langer enige verplichting hebben en bijgevolg ook niet langer enige 
aansprakelijkheid dragen die uit dit Aanhangsel voortvloeit en Uw Goederen zullen dan door U, en niet door Ons, worden opgeslagen en 
dus uitsluitend op Uw risico. De verzending per aangetekende post als hierboven bedoeld is voldoende kennisgeving, ongeacht of U de 
ontvangst van de brief daadwerkelijk bevestigt. 

• Indien U of Wij dit StoreProtect Aanhangsel niet uitvoeren, heeft de partij die niet in gebreke blijft het recht, maar niet de verplichting, om 
dit StoreProtect Aanhangsel te beëindigen op kosten van de in gebreke blijvende partij, die alle schade als gevolg van een dergelijke 
beëindiging zal vergoeden. De partijen kunnen overeenkomen om de dienst te herstellen na betaling van alle opslagkosten, aanvullende 
maandelijkse kosten en alle andere verschuldigde kosten, tenzij verlies of schade aan Uw Goederen heeft plaatsgevonden tijdens de 
periode van wanbetaling. 

 
Wijzigingen in het StoreProtect Aanhangsel 

• Wij zullen de voorwaarden van dit StoreProtect Aanhangsel niet wijzigen zonder U daarvan 30 dagen van tevoren schriftelijk in kennis 
te stellen. Indien Wij U kennis geven van een wijziging, kunt U StoreProtect beëindigen met een opzegtermijn van 14 dagen. 
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• Indien U dit StoreProtect Aanhangsel niet opzegt, wordt de door de uitbater van de faciliteit meegedeelde wijziging van kracht vanaf de 
eerstvolgende vervaldag voor de betaling van de aanvullende maandelijkse vergoeding die valt na het verstrijken van de kennisgeving 
van 30 dagen door de uitbater van de faciliteit. 

• Indien er een wijziging optreedt in de Maximale Opgeslagen Waarde, dient U ons daarvan onmiddellijk in kennis te stellen. Indien U geen 
wijziging meldt, garandeert U dat de Maximale Opgeslagen Waarde correct en ongewijzigd blijft. 

 

Stopzetting van de activiteit 
• U kunt Uw lidmaatschap van StoreProtect Uitgebreide Aansprakelijkheid opzeggen door ons daarvan zeven (7) dagen van tevoren 

schriftelijk in kennis te stellen. Na het verstrijken van deze kennisgeving zijn de bepalingen van dit Aanhangsel niet langer van kracht. Dit 
Aanhangsel kan door de uitbater van de faciliteit worden beëindigd met een schriftelijke kennisgeving van dertig (30) dagen (tenzij deze 
eerder wordt beëindigd omdat U uw betalingen niet op tijd hebt verricht). 

 
Recht en rechtsbevoegdheid 

• Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is dit Aanhangsel onderworpen aan het Belgische recht.  
• Elk geschil met betrekking tot dit Aanhangsel wordt voorgelegd aan de bevoegde rechter van de plaats waar U woont, of de plaats van 

opslag, of de plaats van het schadebrengende feit of de plaats waar de schade is geleden, naar Uw keuze. 

 
 

Richtlijnen voor claims / Aanvullende informatie 
• Elk verlies of schade moet aan ons worden gemeld zodra het wordt ontdekt en voordat Uw Goederen uit Uw Box worden verwijderd.  
• Elke mondelinge melding van verlies of schade moet binnen zeven (7) dagen na ontdekking van het verlies schriftelijk worden bevestigd 

aan de uitbater van de faciliteit. U ontvangt dan een schadeformulier dat moet worden ingevuld en binnen veertien (14) dagen na afgifte 
aan de uitbater van de faciliteit moet worden teruggestuurd.  

• U moet een foto verstrekken waarop de beschadigde Goederen te zien zijn voordat ze uit Uw Box worden verwijderd. U moet ook een 
foto verstrekken van alle Goederen die in Uw Box zijn opgeslagen op het moment dat U het verlies of de schade ontdekt en voordat de 
Goederen zijn verwijderd. 

• U dient in geval van schade samen te werken met de uitbater van de faciliteit en zijn verzekeraars. 
 
 

VERKLARING VAN AANVAARDING 

• Ik begrijp dat dit Aanhangsel geen verzekeringspolis is en dat bescherming voor mijn Goederen alleen beschikbaar is indien ik verlies of 
schade lijd veroorzaakt door Onze nalatigheid of schending van de Overeenkmost, of als gevolg van de hierboven specifiek vermelde 
"aanvaarde risico's", met inachtneming van alle voorwaarden en uitsluitingen die in dit Aanhangsel zijn vermeld. Ik wens de voorgestelde 
uitbreiding van de aansprakelijkheid onder de voorwaarden van dit Aanhangsel te aanvaarden. 

• Ik verklaar dat ik de inhoud van deze overeenkomst heb gelezen en begrepen. 
• Ik begrijp dat dit Aanhangsel deel uitmaakt van mijn afzonderlijke overeenkomst met de uitbater van de faciliteit en dat alle in de 

Overeenkomst vermelde voorwaarden van kracht blijven. 
• Ik begrijp dat het mijn verantwoordelijkheid is ervoor te zorgen dat de Maximale Opgeslagen Waarde die aan de uitbatert van de faciliteit 

wordt meegedeeld, de maximale totale "vervangingswaarde" vertegenwoordigt van alle Goederen die ik op enig moment tijdens de 
opslagperiode in de faciliteit opsla en dat ik de uitbater van de faciliteit op de hoogte breng van eventuele wijzigingen. 

• Ik begrijp dat, indien geen passende Maximale Opgeslagen Waarde wordt opgegeven aan de uitbater van de faciliteit, de vergoeding 
voor verlies of schade evenredig wordt verminderd. 

Naam klant 

Handtekening 

Datum 

 

 

WEIGERING 



10 
 

Ik wens de Uitgebreide Aansprakelijkheid, aangeboden onder de voorwaarden van dit Aanhangsel, af te wijzen. 

Ik begrijp dat ik mijn eigen verzekering moet afsluiten om mijn Goederen tijdens de opslag te dekken. 

Indien ik mijn eigen verzekering afsluit, zal ik een kopie van mijn verzekeringspolis voorleggen als bewijs van de dekking die is afgesloten voordat 
mijn Box voor het eerst wordt gebruikt en vervolgens telkens wanneer mijn verzekeringspolis wordt vernieuwd. 

Ik erken dat de uitbater van de faciliteit geen bijkomende aansprakelijkheid heeft indien mijn verzekering niet alle "aanvaarde risico's" dekt. 

Ik begrijp dat de aansprakelijkheid van de uitbater van de faciliteit beperkt is tot het in de Overeenkomst vermelde bedrag. 

Naam Klant 

Handtekening 

Datum 
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